
 

 
 

 

 

 

 

 

Pakkumuse esitamise ettepanek väljakuulutamiseta läbirääkimistega hankemenetluses - EES 

näohõive rakenduse litsentsid ja tootetugi / EES face capture application licenses and product 

support (249834) 

 

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (edaspidi SMIT või hankija) korraldab 

riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 49 lõike 1 punkti 2 ja § 72 alusel väljakuulutamiseta 
läbirääkimistega hankemenetlusega riigihanke „EES näohõive rakenduse litsentsid ja tootetugi / 
EES face capture application licenses and product support“ (viitenumber 249834) ning teeb 

ettepaneku esitada pakkumus vastavalt pakkumuse esitamise ettepanekus (edaspidi PEE) ja 
selle lisades, edaspidi ühiselt nimetatud ka riigihanke alusdokumendid või RHAD, sisalduvate le 

tingimustele. 
 
 

1. Üldteave 

1.1  Hankija: Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus 

 Registrikood 70008440; 
Mäealuse 2/2, 12618 Tallinn;  

1.2 Hanke eest vastutav isik: Krista Rebane (hanked@smit.ee); 

1.3 Hankemenetluse liik: RHS § 49 lg 1 p 2 ja § 72 alusel väljakuulutamise ta 
läbirääkimistega hankemenetlus (alla rahvusvahe lise 

piirmäära); 
1.4 Hankemenetluse teostamise viis:  E-menetlus (hange viiakse läbi e-riigihange te 

keskkonnas (edaspidi eRHR)); 

1.5 Hankelepingu täitmise tähtaeg: lepinguliste kohustuste täitumiseni; 
1.6 Finantseerimisallikas:  Euroopa Liidu Sisejulgeolekufondi ja EV 

Siseministeeriumi projekti ISFB-33 „EES ja ETIAS 
rakendamine 

1.7     CPV kood:  Põhikood: 72261000-2 Tarkvara tugiteenused; 

Lisakood: 48730000-4 Turvatarkvarapakett; 
1.8 Pakkumuse esitamise tähtaeg: 5 kalendripäeva alates pakkumuse esitamise 

ettepaneku esitamisest. Pakkumuse esitamise täpne 
tähtaeg määratakse hanke eest vastutava isiku poolt 
riigihangete registris. Hanke eest vastutaval isikul on 

õigus vajadusel muuta pakkumuste esitamise tähtaega. 
1.9 Tutvumine hankelepingu  

 täitmise koha ja  
 alusdokumente selgitavate  
 dokumentidega  

 Pakkumuse esitamine ei eelda hankelepingu täitmise 
kohaga eelnevat tutvumist ega RHAD selgitava te 

dokumentide kohapeal kontrollimist; 
1.10 Põhjendus hanke osadeks  



jaotamata jätmise kohta:  Lepingu eseme olemusest tulenevalt ei ole hanke 

osadeks jaotamine võimalik kuna hankelepingu 
esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama 

eesmärgi saavutamiseks vajalikud litsentsid ja 
tootetugi ning lepingut saab täita üksnes tootja 
esindamise ainuõigust omav pakkuja. 

 
2. Riigihanke alusdokumendid – koosneb käesolevast põhitekstist ning järgmistest lisadest : 

2.1.Lisa 1 – tehniline kirjeldus; 
2.2.Lisa 2 – kõrvaldamise alused; 
2.3.Lisa 3 - pakkumuse vastavustingimused (eRHRi vorm); 

2.4.Lisa 4 – hindamiskriteeriumid ja hinnatavad väärtused (eRHRi vorm); 
2.5.Lisa 5 – ISF märgistamise juhis 

2.5. eRHR-is tehakse huvitatud ettevõtjatele kättesaadavaks käesolevas punktis loetletud 
dokumentide tõlked inglise keelde; 

2.6. Vastuolude korral eesti ja inglise keelsetes dokumentides lähtutakse eesti keelsest 

versioonist. 
 

3. Lepingu ese ja läbirääkimised 

3.1. Lepingu esemeks on reaalajas kvaliteedikontrolli võimaldava EES näohõive rakenduse 
litsentsi(de) ja 12-kuulise tootetoe tellimine. Lepingu ese on täpsustatud PEE lisas 1. 

3.2. Hankijal ja pakkujal on õigus pidada läbirääkimisi lepingu kõikide tingimuste osas sh 
litsentside ja tootetoe tingimuste osas, välja arvatud järgnevate punktide osas: 

3.2.1. Litsentside sihipärane kasutamine (tarne) võimaldatakse tellijale hiljemalt 30 
kalendripäeva jooksul alates lepingu sõlmimisest. Tootetugi aktiveeritakse pärast 
litsentside sihipärase kasutamise võimaldamist.  

3.2.2. Täitja kinnitab, et on lepingus sätestatud lepingu eseme volitatud edasimüüja 
(esindusõigus) ja tootetoe osutaja ning vastutab esindusõiguse olemasolu eest kogu 

lepingu kehtivuse vältel. 
3.2.3. Täitja esitab tellijale arve pdf formaadis e-postile arved@smit.ee. Arves peab 

olema toodud tellija kontaktisiku perekonnanimi ning riigihanke viitenumber ja 

hankelepingu number. Arve maksetähtaeg on 21 kalendripäeva. 
3.2.4. Juhul kui käesolev hankeleping öeldakse üles täitja süü tõttu, kohustub täitja 

tagastama tellijale juba tasutud, kuid kasutamata jäänud teenuste perioodi eest. 
3.3. Juhul kui hankija pärast pakkumusega tutvumist leiab, et puuduvad lahtised küsimused, 

siis hankija läbirääkimisi ei alusta. 

3.3. Läbirääkimised võivad toimuda kas hankija büroos või elektrooniliselt (e-post, Skype, 
eRHR vms). Suulised ja elektroonilisel teel peetud läbirääkimised protokollitakse. 

3.4. Hankeleping sõlmitakse inglise keeles. 
 

4. Pakkumuse minimaalne jõusoleku tähtaeg 

Pakkuja esitatud pakkumus peab olema jõus vähemalt 3 kuud alates pakkumuse esitamise 
tähtpäevast. Pakkumuse jõusoleku tähtaega võib pikendada vastavalt riigihange te 

seadusele.  

 

5. Hanketingimused 

5.1. Hankemenetlus viiakse läbi e-riigihangete keskkonnas (eRHR). 
5.2. Teave hankemenetluse sisu kohta on toodud PEE-s ja selle lisades, mis moodustavad ühtse 

terviku. 



5.3. Hankemenetluses osalemiseks, teavituste saamiseks ja küsimuste esitamiseks läbi eRHR 

keskkonna registreerib hankija valitud pakkuja eRHR-is hanke juurde hankes osalejaks  
5.4. PEE sisu kohta saab hankijalt selgitusi küsida kirjalikul pöördumisel läbi eRHRi 

keskkonna Teabevahetuse töölehe.  
5.5. Hankija vastab esitatud küsimustele 3 tööpäeva jooksul selgituse saamise taotlusest 

arvates, lisades vastused e-riigihangete keskkonna Teabevahetuse lehele. eRHR saadab 

automaatse teavituse vastuste lisamise kohta.  
5.6. Hankijal on vastavalt riigihangete seadusele õigus teha PEE-s muudatusi ja/või pikendada 

pakkumuste esitamise tähtaega. Vastavad muudatused tehakse avalikuks eRHRis. Pärast 
teate avaldamist saadab eRHR-i süsteem automaatteavituse hanke juurde registreer itud 
isikule PEE lisamise ja tühistamise kohta. 

5.7. Pakkuja kohustub kandma kõik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamise ning lepingu 
sõlmimisega seotud kulud. Pakkujale ei hüvitata mis tahes kahju ega kulusid seoses 

hankemenetluses osalemisega. 
5.8. Hankija ei vastuta võimalike viivituste, tõrgete või katkestuste eest, mida põhjustavad  

e-keskkonnas hankija kontrolli alt väljas olevad asjaolud, elektrikatkestused, häired 

pakkuja või hankija telefoni või interneti ühenduses või muude elektrooniliste seadmete ja 
vahendite, sealhulgas tarkvara, töös. Hankija ei vastuta e-keskkonna kasutamisest või 

mittekasutamisest tekkinud kahjude või saamatajäänud tulu eest. 
5.9. Alternatiivsete pakkumuste esitamine ei ole lubatud. 
5.10. Kui pakkumuse esitavad mitu pakkujat ühiselt, peavad nad järgnevas hankemenetluses 

vajalikeks toiminguteks, lepingu sõlmimiseks ja lepingu täitmisega seotud toimingute 
tegemiseks volitama enda hulgast esindaja (juriidiline isik ja tema esindaja) esitades 

ühispakkuja esindaja volikirja, mis peab olema allkirjastatud kõigi ühispakkujate 
allkirjaõiguslike isikute poolt. Välisriigi ettevõtjate puhul on lubatud esitada paberkandjal 
dokumendist skaneeritud koopia ning hankija nõudmisel peab pakkuja olema valmis 

originaaldokumendi esitamiseks 5 (viie) tööpäeva jooksul vastava nõude saamisest. 
Volikirja ühispakkuja esindamiseks ja pakkujate kvalifitseerimiseks nõutavad 

dokumendid (sh hankepassi) peavad esitama kõik ühispakkujad koos ühise pakkumusega. 
Ühispakkujate volitatud esindajale antud volitus peab kehtima kuni lepingu täitmiseni. 
Ühispakkujate pakkumuses peab sisalduma kinnitus, et lepingu täitmise eest vastutavad 

ühispakkujad solidaarselt. 
5.11. Hankijal on õigus igal ajal enne lepingu sõlmimist arutada pakkumuse kõiki aspekte ning 

vajadusel nõuda esitatud pakkumuse täpsustamist ja pidada läbirääkimisi lepingu projekti üle.  
 
6. Pakkumuse konfidentsiaalsus ja ärisaladus 

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni nimetatud pakkumuse edukaks tunnistamise otsuse 
tegemiseni. Pakkuja peab märkima pakkumuses, millised pakkumuses esitatud andmed on 

pakkuja ärisaladus ning põhjendama teabe ärisaladuseks määramist. Selleks ei tohi olla 
pakkumuse maksumus ega osamaksumus, kui neid arvestatakse pakkumuste hindamise l, 
ega muu pakkumuste hindamise kriteeriumidele vastav pakkumust iseloomustav 

numbriline näitaja. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu ärisaladusega kaetud osas. 
 

7. Pakkumuse vormistamine  
7.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt eRHR kaudu aadressil 

https://riigihanked.riik.ee, etteantud struktuuri kohaselt, mis on pakkujale nähtav pakkumuse 

koostamisel.  
7.2. Dokumendid vormistada PDF-vormingus või mõnes muus üldlevinud vormingus.  

7.3. Hankija ei aktsepteeri e-postiga või paberil vmt kujul esitatud pakkumusi ning lükkab 
need tagasi, v.a punktis 7.4 sätestatud juhul. 

https://riigihanked.riik.ee/


7.4. Kui esitatavate dokumentide koosseisus on dokumente, mida ei ole võimalik terviklikult 

esitada elektrooniliselt, esitada need, lisaks eRHR-s esitatud väljavõtetele, terviklikult CD-l 
või muul üldlevinud andmekandjal, enne pakkumuste esitamise tähtpäeva. 

7.5. Punktis 7.4 nimetatud juhul esitada andmekandja(d) ühes kinnises läbipaistma tus 
pakendis, millele on kantud järgmised andmed: 

7.5.1. riigihanke nimetus, 

7.5.2. riigihanke viitenumber, 
7.5.3. pakkuja nimi ja registrikood, 

7.5.4. märge „Mitte avada enne pakkumuste esitamise tähtaega“. 
7.6. Paber- või muul andmekandjal dokumendid esitada posti teel või isikliku 

kättetoimetamisega. 

7.7. Isikliku kättetoimetamisega esitada dokumendid pakkumuste esitamise tähtpäeval 
vähemalt 10 minutit enne pakkumuste avamise tähtaega hankija asukohas. 

7.8. Kui esitatavate dokumentide koosseisus on kolmanda osapoole poolt kirjalikult 
allkirjastatud dokumente, esitada dokument skaneeritud kujul ning originaaldokument 
esitada ainult juhul, kui hankijal on tekkinud kahtlus dokumendi osas. 

7.9. Pakkumuse koosseisus esitatavad dokumendid võivad olla koostatud eesti või inglise 
keeles. Muus keeles esitatud dokumendid tuleb esitada kas koos eesti või inglise keelse 

tõlkega. 
 
8. Pakkumuse esitamise koht, tähtpäev ja avamine 

8.1. Pakkumus ja kõik koos pakkumusega esitatavad dokumendid tuleb esitada elektroonselt 
eRHR kaudu, aadressil: https://riigihanked.riik.ee pakkumuste esitamise tähtajaks. 

8.2. Pakkumuste esitamise tähtpäev on määratud eRHR-s hanke üldandmete lehel või 
pakkumuse esitamise ettepaneku e-kirjas. 

8.3. Pakkumuste esitamise aja muutumisel loetakse muudatus jõustunuks muudatuse 

avaldamisel eRHR-s hanke üldandmete lehel või e-kirjaga teavitamise hetkest. 
 

9. Pööratud menetlus 

Hankija võib kontrollida pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud 
tingimustele ning hinnata vastavaks tunnistatud pakkumusi käesolevas seaduses sätestatud 

korras enne pakkujate suhtes kõrvaldamise aluste puudumise ja kvalifikatsiooni 
kontrollimist. Sellisel juhul tagab hankija, et lepingut ei sõlmita sellise pakkujaga, kes oleks 

tulnud käesoleva seaduse § 95 lõike 1 alusel hankemenetlusest kõrvaldada või kes ei vasta 
hankija kehtestatud kvalifitseerimise tingimustele vastavalt RHS § 52 lg 3. 

 

10. Pakkumuse vastavaks tunnistamine  
10.1. Hankija kontrollib esitatud pakkumuste vastavust PEEs esitatud tingimustele. 

10.2. Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see on kooskõlas kõikide PEEs esitatud 

tingimustega või kui pakkumuses ei esine sisulisi kõrvalekaldumisi esitatud tingimustest.  

10.3. Hankija nõudel peab pakkuja pakkumuses esitatud teavet selgitama, piiritlema või 
täpsustama.  

10.4. Hankijal on õigus lükata pakkumus tagasi, kui see ei vasta PEEs esitatud tingimuste le, 
pakkuja ei esita hankija poolt nõutud selgitusi või juhul, kui pakkuja on esitanud 
lisatingimusi või tingimusliku pakkumuse, mis ei ole kooskõlas PEEga.  

10.5. Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi lükatud, ei osale edasises hankemenetluses.  

 
11. Pakkumuse tagasilükkamine  

11.1. Hankijal on õigus igal ajal enne lepingu sõlmimist tagasi lükata pakkumus, kui:  

https://riigihanked.riik.ee/


11.1.1. pakkumus ei ole tunnistatud vastavaks; 

11.1.2. laekunud pakkumuse maksumus on hanke eeldatavast maksumusest ja hankija 
rahalistest võimalustest nii palju suuremad, et hankelepingu sõlmimine ei ole sellise 

maksumusega vastuvõetav; 
11.1.3. kui lepingutingimuste osas ei jõuta läbirääkimiste käigus kokkuleppele; 

11.2. Hankijal on õigus tunnistada hankemenetlus kehtetuks ettenägematutel ja hankijast 

mitteolenevatel objektiivsetel põhjustel, kui riigihanke hankemenetluse toimumise ajal on 
hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis välistavad või muudavad hankija le 

ebaotstarbekaks hankemenetluse lõpuleviimise RHADs esitatud tingimustel (sh 
muudatused seadusandluses). 
 

12. Pakkumuse hindamine ja pakkumuse edukaks tunnistamine 

Pakkumus tunnistatakse edukaks, kui see on esitatud vastavalt PEE-s sätestatud tingimustele ja 

tagab kõigi nende tingimuste täitmise ning ei ületa hankija rahalisi võimalusi. 
 

13. Ettevõtja teavitamine hankija otsustest 

Kirjalik teade käesoleva riigihanke menetluses tehtud  otsuste kohta esitatakse pakkujatele 
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 3 tööpäeva jooksul vastavate otsuste tegemisest arvates.  

 

14. Hankelepingu sõlmimine  

14.1. Hankija edastab edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujale allkirjastamiseks 

hankelepingu, mille tingimused vastavad PEE ja edukaks tunnistatud pakkumuse 
tingimustele ja läbirääkimiste käigus (kui need toimusid) kokkulepitud tingimustele. 

14.2. Leping jõustub selle sõlmimisel. Leping loetakse sõlmituks hilisemast allakirjutamise 
kuupäevast.  

14.3. Pakkuja peab talle allkirjastamiseks edastatud lepingu allkirjastama ja hankijale välja 

saatma hiljemalt 7 tööpäeva jooksul alates päevast, mil hankija selle pakkujale välja 
saatis. Mõjuval põhjusel võib hankija allkirjastamise tähtaega pikendada, andes pakkujale 
sellest kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis teada. Antud tähtaja jooksul lepingu 

allkirjastamisest keeldumist või lepingu täitmisele mitte asumist on hankijal õigus 
käsitleda, kui edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja poolset lepingu 

sõlmimisest keeldumist ja pakkumuse tagasi võtmist RHS § 119 lg 1 mõttes ning sel juhul 
tegutseb hankija edasi vastavalt RHS-s sätestatule. 
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